gelTaTrans Politica de Privacidade Deltatrans Logistica Ltda

Por favor, recomendamos que a politica abaixo seja lida com atenc¢ao. Ela descreve como
sdo tratadas as informagdes pessoais fornecidas por vocé ao acessar e utilizar o site da
Deltatrans Logistica Ltda.

Nao coletamos ou conscientemente solicitamos informagdes de menores de 18 anos.
Usuarios menores de 18 anos ndao devem nos enviar Informagdes por meio do nosso site.
Em caso de conhecimento de que coletamos informag¢des de um individuo menor de 18
anos, iremos desconsiderar as Informacgdes fornecidas e ndo as manteremos em nossas
bases.

Esta Politica explica, de maneira simples, objetiva e transparente, quais dados pessoais
sdo coletados e tratados da Deltatrans Logistica Ltda e para quais finalidades, além de
indicar com quem eles podem ser compartilhados e quais os recursos disponiveis aos
usuarios para fazer a gestdo dos dados pessoais.

Confira o conteudo desta Politica:

1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos.

2. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais.

3. Quando excluimos os Dados Pessoais.

4. Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e porqué.

5. Quais os seus direitos com relagdo a esses Dados Pessoais.
6. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais.
7. Vocé precisa fornecer o seu consentimento para a Deltatrans Logistica Ltda usar os
seus Dados Pessoais, conforme descrito nesta politica?

8. Website de terceiros.

9. Alteragdes nesta Politica.

10. Como fazer uma reclamacéo.

Segundo a Lein® 13.709/2018, a Deltatrans Logistica Ltda € considerada “Operadora” dos
seus Dados Pessoais no contexto da prestacdo de servicos, razdo pela qual as
informagdes apresentadas ao longo deste documento contemplam tdo somente os dados
tratados. Se apos a leitura desta Politica vocé ainda tiver qualquer duvida ou, por qualquer
razao, precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus Dados Pessoais,
vocé pode entrar em contato pelos canais abaixo:

delta@deltatrans.com.br
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1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos

Dados Pessoais de Cadastro: a Deltatrans Logistica Ltda somente recebe ou de outra
forma coleta as seguintes informagdes relacionadas aos Usuarios no momento em que
estes se cadastram na Plataforma:

* nome;
* endereco de e-mail e
» telefone de contato

Informagbes sobre Dispositivos: podemos ainda coletar informagdes sobre dispositivos,
como |IP, data e hora de acesso ao site. Importante mencionar que nao coletamos dados
pessoais por meio de cookies, pixel, beacons ou outras ferramentas semelhantes. A
utilizagado de cookies pelo site se restringe a analises estatisticas acerca da utilizagéo, sem
qualquer vinculagéo ao IP ou outro dado pessoal do usuario.

2. O que sao Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou
dispositivo portatil por sites ou servigos na web que vocé utiliza. S&o utilizados para garantir
o bom funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para fornecer
informacgdes aos proprietarios do site ou servigo online.

Cookies sao utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servigos
na web compativeis da Deltatrans Logistica Ltda e entender melhor como nossos visitantes
utilizam os nossos sites e servigcos online, bem como as ferramentas e servigos por eles
oferecidos. Os Cookies nos facilitam o processo de adaptar os sites da Deltatrans Logistica
Ltda as suas necessidades pessoais, facilitando sempre que possivel o seu uso, receber
feedback da satisfagdo dos nossos consumidores.

A Deltatrans Logistica Ltda usa os seguintes tipos de Cookies em seus sites e servigos
compativeis:

» Cookies de sessao: Sao Cookies de uso temporario, que sdo excluidos quando vocé
fecha o seu navegador. Quando Vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou
0 cookie, esse site trata vocé como um novo visitante.

» Cookies persistentes: Sdo aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até
vocé deleta-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o periodo
de duracdo estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerdo seu retorno como
visitante a um site ou servigo da Deltatrans Logistica Ltda.
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» Cookies necessarios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operagado de um
site ou servigo compativel da Deltatrans Logistica Ltda. Eles permitem que vocé navegue
pelo site e use n0ssos recursos.

» Cookies que nos mandam informagdes sobre vocé: Nos colocamos esse tipo de
Cookies em um site ou servico compativel da Deltatrans Logistica Ltda e este tipo de
Cookie s6 podem ser lidos por nossos sites e servicos compativeis.

» Cookies em propagandas da Deltatrans Logistica Ltda: Colocamos Cookies em
propagandas e anuncios que sao exibidos em sites e servigos compativeis de terceiros.
Obtemos informagdes através desses Cookies quando vocé clica ou interage com a
propaganda ou anuncio. Neste caso, a Deltatrans Logistica Ltda esta colocando um cookie
“de terceiro”. Nos podermos usar esses dados obtidos por Cookies de terceiros para
mandar-lhe outras propagandas que acreditamos ser relevantes ou de seu interesse com
base no seu comportamento anterior.

» Cookies que compartilham suas informagoes para terceiros: Sdo Cookies colocados
em um site da Deltatrans Logistica Ltda por nossas companhias parceiras, como servigos
de anuncios online. Eles podem usar os dados coletados por esses Cookies para Ihe enviar
anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita a sites
ou servigos compativeis da Deltatrans Logistica Ltda.

Os sites e servigos compativeis da Deltatrans Logistica Ltda também podem usar outras
tecnologias de rastreamento similares a Cookies, que podem coletar informagdes tais
como enderegos IP, arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses
dados também sao utilizados para nos ajudar a adaptar os sites e demais servigos
compativeis da Deltatrans Logistica Ltda as suas necessidades pessoais.

Veja mais detalhes a seguir:

* Enderegos de IP: Um endereco de IP é um numero usado na internet ou em uma rede
para identificar seu computador. Todas as vezes que vocé se conecta na internet seu
computador recebe um IP atribuido pelo seu provedor de servigos de internet. Podemos
registrar Enderecos de IP para as seguintes finalidades:

* Tratamento de problemas técnicos;

* Manutencéo da protegéo e seguranca dos nossos sites e demais servigos online;

* Obter uma melhor compreensdo de como nossos sites e demais servigos online
sao utilizados;

» Adaptar nosso conteudo as suas necessidades, dependendo da sua localizagédo
geogréfica.

* Arquivos de Registro: A Deltatrans Logistica Ltda ou um terceiro trabalhando em nosso
nome, podera coletar informagdes na forma de arquivos de registro (logs) que detalham
as atividades do site e coletam estatisticas sobre os habitos de navegagéo do usuario.

PLDLT-AD-001 09/06/2021 Rev. 00 Pagina 3de 8



gelTaTrans Politica de Privacidade Deltatrans Logistica Ltda

Normalmente esses registros sdo gerados anonimamente e nos ajudam a entender
detalhes como:

+ O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuarios de nossos sites ou
servicos online;

* Detalhes sobre a sessao do usuario, incluindo a URL de origem, a data, hora e
quais paginas o usuario visitou em nossos sites e servigos compativeis, e quanto
tempo o usuario permaneceu utilizando-os;

* Demais detalhes de navegacgéo ou de contagem de cliques incluindo relatérios de
trafego de site, contagem de visitantes unicos e dados similares.

+ Sinalizadores da web (web beacons): Nos podemos utilizar os sinalizadores da web
(ou GIFs transparentes) nos sites da Deltatrans Logistica Ltda. Os sinalizadores da web
(também conhecidos como webbugs ou web beacons) sdao pequenas sequencias de
codigo que permitem a entrega de uma imagem grafica em uma pagina da web com o
objetivo de transferir dados de volta para nés. Usamos as informagdes dos sinalizadores
da web para os mais variados propositos, incluindo:

* Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail;

* Relatérios de trafego dos nossos sites e servigos compativeis;

* Realizar a contagem de visitantes unicos, auditoria e relatorios de propaganda e
email, e personalizagdo em nossos sites e demais servicos compativeis.

E importante lembrar que cabe a Vocé assegurar que as configuracdes do seu computador
ou dispositivo portatil reflitam se vocé consente em aceitar Cookies ou nao.

A maioria dos navegadores permite que vocé estabeleca regras para avisa-lo antes de
aceitar Cookies ou simplesmente recusa-los. Vocé nao precisa ter Cookies habilitados para
usar ou navegar a maior parte dos sites e servigos online da Deltatrans Logistica Ltda,
entretanto neste caso ndo podemos assegurar que vocé vai conseguir acessar todos o0s
seus recursos. Recomendamos que Vocé veja no botdo “ajuda” no seu navegador como
realizar esse tipo de configuragdo. Lembre-se que se vocé usar navegadores, ou mesmo
computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais diferentes, vocé precisara
se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas preferéncias
pessoais de Cookies.

Como os nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma péagina
da web, nédo é possivel excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas Vocé pode torna-lo
completamente naofuncional ativando o recurso “opt-out” para os Cookies colocados por
esse sinalizador.
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3. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais

Usamos os Dados Pessoais de Usuarios para informagdes sobre o acesso ao site, bem
como o cumprimento de obrigacdes legais;

Nao utilizamos os Dados Pessoais de Usuarios para nenhuma outra finalidade, além das
descritas acima.

4. Quando excluimos os Dados Pessoais

NOs estruturamos o site para que os seus Dados Pessoais ndo sejam mantidos de maneira
identificada por mais tempo do que o necessario. Ou seja, nés mantemos os Dados
Pessoais somente durante o periodo em que eles sdo necessarios para as finalidades
descritas acima, se formos obrigados por lei ou para exercicio regular de nossos direitos.

Podemos manter os Dados Pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que estejam
ou possam ser relacionados a um Usuario, por periodos maiores.

5. Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e porqué

Podemos eventualmente compartilhar os seus Dados Pessoais com Autoridades judiciais,
policiais, governamentais ou outros terceiros com quem nés sejamos obrigados por lei,
norma regulatéria ou ordem judicial a compartilhar os Dados, bem como em caso de
solicitacdo, por meio de ordem judicial ou obrigagéo legal ou regulatéria, a divulgar a
autoridades judiciais, policiais ou governamentais certos Dados Pessoais sobre nossos
Usuarios.

6. Quais os seus direitos com relacdo aos seus Dados Pessoais

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 —, vocé tem
direito a:

I confirmacgao de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais;
i. acesso aos seus Dados Pessoais;
. corregao de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
V. portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,

observados os nossos segredos comerciais e industriais, apoés a regulamentagéo pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

Vi. eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
nas hipéteses de conservacao de Dados Pessoais previstas na LGPD;
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DELTATRANS
Vii. informacao sobre com quem compartilhamos os seus Dados Pessoais;
viii. informacg&o sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e as
consequéncias;
iX. revogacdo do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais,
quando os Dados Pessoais forem tratados com base no seu Consentimento;
X. oposicao a tratamento que viole a LGPD.

Vocé pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para
delta@deltatrans.com.br.

Antes de respondermos a uma solicitacao para exercicio dos direitos mencionados acima,
podemos solicitar que vocé nos fornega algumas informagdes para confirmarmos sua
identidade.

7. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais

No6s armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura no site da Deltatrans Logistica
Ltda, no Brasil. N6s adotamos as melhores praticas técnicas e administrativas para
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteragéao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Ao mesmo tempo, nenhuma plataforma é completamente segura. Se vocé tiver qualquer
preocupacao ou suspeita de que os seus Dados Pessoais estdao em risco, por exemplo, se
alguém teve acesso nao autorizado aos seus Dados Pessoais, por favor, entre em contato
conosco imediatamente.

8. Vocé precisa fornecer o seu consentimento para a Deltatrans Logistica Ltda usar
os Dados Pessoais conforme descrito nesta politica?

A LGPD estabelece diversas situacdes em que é permitido o tratamento de Dados
Pessoais independentemente do consentimento do titular daqueles Dados Pessoais. Séo
as chamadas “bases legais para o tratamento de dados”.

Isso significa que, se vocé optar por utilizar o site, em alguns casos poderemos coletar e
tratar os seus Dados Pessoais independentemente do seu consentimento (se houver uma
“base legal” prevista na LGPD que nos permita fazer isso). Em outros casos pediremos o
seu consentimento para usar os seus Dados Pessoais.

Atualmente, a Deltatrans Logistica Ltda coleta, por meio dessa politica, o seu
consentimento tdo somente para os tratamentos relacionados aso acesso ao site e formas
de contato. Caso haja alguma alteragdo no tratamento de Dados Pessoais e se torne
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necessaria a coleta do seu consentimento, vocé sera informado para que o seu
consentimento seja devidamente coletado nos termos da LGPD.

9. Websites de Terceiros

Como um recurso para os nossos Usuarios, podemos fornecer links para outros sites na
Internet. A Deltatrans Logistica Ltda ndo se responsabiliza por esses websites e conteudos
e, ainda, ndo compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses
websites ou ferramentas de armazenamento de conteudo coletam, processam e
transferem suas informagdes pessoais e privadas. Recomendamos que vocé consulte as
respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar adequadamente a
respeito do uso de suas informagdes pessoais por outros websites ou outras ferramentas.

10. Alteracoes nesta Politica

No6s poderemos alterar as disposi¢cdes desta Politica a nosso critério e a qualquer tempo.

Toda vez que alterarmos materialmente esta Politica, essas alteragdes serdo validas,
eficazes e vinculantes apds: divulgagédo no website da Deltatrans Logistica Ltda ou serem
comunicadas de qualquer outra forma aos Usuarios.

O Usuario devera verificar a versao atualizada desta Politica toda vez que visitar a
Plataforma.

Nas hipoteses em que as alteragdes nesta Politica impliqguem em mudangas nas nossas
praticas de tratamento de Dados Pessoais que dependam do consentimento dos Usuarios,
os Usuarios serdo solicitados a consentir com os novos termos desta Politica apos a
alteracéo para que possam continuar utilizando a Plataforma e recebendo os Servicos.

11. Como fazer uma reclamacao

Vocé pode fazer uma reclamagao por meio dos dados de contato da Deltatrans Logistica
Ltda informados acima.

Vocé também pode enviar uma mensagem a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
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