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Por favor, recomendamos que a política abaixo seja lida com atenção. Ela descreve como 
são tratadas as informações pessoais fornecidas por você ao acessar e utilizar o site da 
Deltatrans Logística Ltda. 
 
Não coletamos ou conscientemente solicitamos informações de menores de 18 anos. 
Usuários menores de 18 anos não devem nos enviar Informações por meio do nosso site. 
Em caso de conhecimento de que coletamos informações de um indivíduo menor de 18 
anos, iremos desconsiderar as Informações fornecidas e não as manteremos em nossas 
bases.  
 
Esta Política explica, de maneira simples, objetiva e transparente, quais dados pessoais 
são coletados e tratados da Deltatrans Logística Ltda e para quais finalidades, além de 
indicar com quem eles podem ser compartilhados e quais os recursos disponíveis aos 
usuários para fazer a gestão dos dados pessoais. 
 
Confira o conteúdo desta Política: 
 
1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos. 
2. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais. 
3. Quando excluímos os Dados Pessoais. 
4. Quem mais terá acesso aos Dados Pessoais e porquê. 
5. Quais os seus direitos com relação a esses Dados Pessoais. 
6. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais. 
7. Você precisa fornecer o seu consentimento para a Deltatrans Logística Ltda usar os 
seus Dados Pessoais, conforme descrito nesta política? 
8. Website de terceiros. 
9. Alterações nesta Política. 
10. Como fazer uma reclamação. 
 
Segundo a Lei nº 13.709/2018, a Deltatrans Logística Ltda é considerada “Operadora” dos 
seus Dados Pessoais no contexto da prestação de serviços, razão pela qual as 
informações apresentadas ao longo deste documento contemplam tão somente os dados 
tratados. Se após a leitura desta Política você ainda tiver qualquer dúvida ou, por qualquer 
razão, precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus Dados Pessoais, 
você pode entrar em contato pelos canais abaixo: 
 
delta@deltatrans.com.br 
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1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos 
 
Dados Pessoais de Cadastro: a Deltatrans Logística Ltda somente recebe ou de outra 
forma coleta as seguintes informações relacionadas aos Usuários no momento em que 
estes se cadastram na Plataforma:  
 
• nome; 
• endereço de e-mail e 
• telefone de contato 
 
Informações sobre Dispositivos: podemos ainda coletar informações sobre dispositivos, 
como IP, data e hora de acesso ao site. Importante mencionar que não coletamos dados 
pessoais por meio de cookies, pixel, beacons ou outras ferramentas semelhantes. A 
utilização de cookies pelo site se restringe a análises estatísticas acerca da utilização, sem 
qualquer vinculação ao IP ou outro dado pessoal do usuário.  
 
2. O que são Cookies  
 
Cookies são pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou 
dispositivo portátil por sites ou serviços na web que você utiliza. São utilizados para garantir 
o bom funcionamento de sites e demais serviços online, assim como para fornecer 
informações aos proprietários do site ou serviço online.  
 
Cookies são utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais serviços 
na web compatíveis da Deltatrans Logística Ltda e entender melhor como nossos visitantes 
utilizam os nossos sites e serviços online, bem como as ferramentas e serviços por eles 
oferecidos. Os Cookies nos facilitam o processo de adaptar os sites da Deltatrans Logística 
Ltda às suas necessidades pessoais, facilitando sempre que possível o seu uso, receber 
feedback da satisfação dos nossos consumidores.  
 
A Deltatrans Logística Ltda usa os seguintes tipos de Cookies em seus sites e serviços 
compatíveis:  
 
• Cookies de sessão: São Cookies de uso temporário, que são excluídos quando você 
fecha o seu navegador. Quando Você reinicia o seu navegador e volta para o site que criou 
o cookie, esse site trata você como um novo visitante.  
• Cookies persistentes: São aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até 
você deletá-los manualmente ou até o seu navegador deletá-los de acordo com o período 
de duração estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerão seu retorno como 
visitante a um site ou serviço da Deltatrans Logística Ltda. 
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• Cookies necessários: São Cookies estritamente necessários para a operação de um 
site ou serviço compatível da Deltatrans Logística Ltda. Eles permitem que você navegue 
pelo site e use nossos recursos. 
• Cookies que nos mandam informações sobre você: Nós colocamos esse tipo de 
Cookies em um site ou serviço compatível da Deltatrans Logística Ltda e este tipo de 
Cookie só podem ser lidos por nossos sites e serviços compatíveis.  
• Cookies em propagandas da Deltatrans Logística Ltda: Colocamos Cookies em 
propagandas e anúncios que são exibidos em sites e serviços compatíveis de terceiros. 
Obtemos informações através desses Cookies quando você clica ou interage com a 
propaganda ou anúncio. Neste caso, a Deltatrans Logística Ltda está colocando um cookie 
“de terceiro”. Nos podermos usar esses dados obtidos por Cookies de terceiros para 
mandar-lhe outras propagandas que acreditamos ser relevantes ou de seu interesse com 
base no seu comportamento anterior.  
• Cookies que compartilham suas informações para terceiros: São Cookies colocados 
em um site da Deltatrans Logística Ltda por nossas companhias parceiras, como serviços 
de anúncios online. Eles podem usar os dados coletados por esses Cookies para lhe enviar 
anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita a sites 
ou serviços compatíveis da Deltatrans Logística Ltda.  
 
Os sites e serviços compatíveis da Deltatrans Logística Ltda também podem usar outras 
tecnologias de rastreamento similares a Cookies, que podem coletar informações tais 
como endereços IP, arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses 
dados também são utilizados para nos ajudar a adaptar os sites e demais serviços 
compatíveis da Deltatrans Logística Ltda às suas necessidades pessoais.  
 
Veja mais detalhes a seguir:  
 
• Endereços de IP: Um endereço de IP é um número usado na internet ou em uma rede 
para identificar seu computador. Todas as vezes que você se conecta na internet seu 
computador recebe um IP atribuído pelo seu provedor de serviços de internet. Podemos 
registrar Endereços de IP para as seguintes finalidades:  
 

• Tratamento de problemas técnicos;  
• Manutenção da proteção e segurança dos nossos sites e demais serviços online;  
• Obter uma melhor compreensão de como nossos sites e demais serviços online 

são utilizados;  
• Adaptar nosso conteúdo às suas necessidades, dependendo da sua localização 

geográfica.  
 
• Arquivos de Registro: A Deltatrans Logística Ltda ou um terceiro trabalhando em nosso 
nome, poderá coletar informações na forma de arquivos de registro (logs) que detalham 
as atividades do site e coletam estatísticas sobre os hábitos de navegação do usuário. 
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Normalmente esses registros são gerados anonimamente e nos ajudam a entender 
detalhes como:  
 

• O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuários de nossos sites ou 
serviços online;  
• Detalhes sobre a sessão do usuário, incluindo a URL de origem, a data, hora e 
quais páginas o usuário visitou em nossos sites e serviços compatíveis, e quanto 
tempo o usuário permaneceu utilizando-os;  
• Demais detalhes de navegação ou de contagem de cliques incluindo relatórios de 
tráfego de site, contagem de visitantes únicos e dados similares.  

 
• Sinalizadores da web (web beacons): Nós podemos utilizar os sinalizadores da web 
(ou GIFs transparentes) nos sites da Deltatrans Logística Ltda. Os sinalizadores da web 
(também conhecidos como webbugs ou web beacons) são pequenas sequencias de 
código que permitem a entrega de uma imagem gráfica em uma página da web com o 
objetivo de transferir dados de volta para nós. Usamos as informações dos sinalizadores 
da web para os mais variados propósitos, incluindo:  
 

• Entender como um usuário responde a campanhas de e-mail;  
• Relatórios de tráfego dos nossos sites e serviços compatíveis; 
• Realizar a contagem de visitantes únicos, auditoria e relatórios de propaganda e 
email, e personalização em nossos sites e demais serviços compatíveis.  

 
É importante lembrar que cabe a Você assegurar que as configurações do seu computador 
ou dispositivo portátil reflitam se você consente em aceitar Cookies ou não.  
 
A maioria dos navegadores permite que você estabeleça regras para avisá-lo antes de 
aceitar Cookies ou simplesmente recusá-los. Você não precisa ter Cookies habilitados para 
usar ou navegar a maior parte dos sites e serviços online da Deltatrans Logística Ltda, 
entretanto neste caso não podemos assegurar que você vai conseguir acessar todos os 
seus recursos. Recomendamos que Você veja no botão “ajuda” no seu navegador como 
realizar esse tipo de configuração. Lembre-se que se você usar navegadores, ou mesmo 
computadores e/ou dispositivos portáteis diferentes em locais diferentes, você precisará 
se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas preferências 
pessoais de Cookies.  
 
Como os nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma página 
da web, não é possível excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas Você pode torná-lo 
completamente nãofuncional ativando o recurso “opt-out” para os Cookies colocados por 
esse sinalizador. 
 
 



 
Política de Privacidade Deltatrans Logística Ltda 

 

 
PLDLT-AD-001 09/06/2021 Rev. 00 Página 5 de 8 

3. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais 
 
Usamos os Dados Pessoais de Usuários para informações sobre o acesso ao site, bem 
como o cumprimento de obrigações legais; 
 
Não utilizamos os Dados Pessoais de Usuários para nenhuma outra finalidade, além das 
descritas acima. 
 
4. Quando excluímos os Dados Pessoais 
 
Nós estruturamos o site para que os seus Dados Pessoais não sejam mantidos de maneira 
identificada por mais tempo do que o necessário. Ou seja, nós mantemos os Dados 
Pessoais somente durante o período em que eles são necessários para as finalidades 
descritas acima, se formos obrigados por lei ou para exercício regular de nossos direitos.  
 
Podemos manter os Dados Pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que estejam 
ou possam ser relacionados a um Usuário, por períodos maiores.  
 
5. Quem mais terá acesso aos Dados Pessoais e porquê 
 
Podemos eventualmente compartilhar os seus Dados Pessoais com Autoridades judiciais, 
policiais, governamentais ou outros terceiros com quem nós sejamos obrigados por lei, 
norma regulatória ou ordem judicial a compartilhar os Dados, bem como em caso de 
solicitação, por meio de ordem judicial ou obrigação legal ou regulatória, a divulgar a 
autoridades judiciais, policiais ou governamentais certos Dados Pessoais sobre nossos 
Usuários. 
 
6. Quais os seus direitos com relação aos seus Dados Pessoais 
 
Nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) – Lei nº 13.709/2018 –, você tem 
direito a: 
 
i.  confirmação de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais; 
ii.  acesso aos seus Dados Pessoais; 
iii.  correção de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados; 
iv.  anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 
v.  portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, 
observados os nossos segredos comerciais e industriais, após a regulamentação pela 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 
vi.  eliminação dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto 
nas hipóteses de conservação de Dados Pessoais previstas na LGPD; 
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vii.  informação sobre com quem compartilhamos os seus Dados Pessoais; 
viii.  informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento e as 
consequências; 
ix.  revogação do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, 
quando os Dados Pessoais forem tratados com base no seu Consentimento; 
x.  oposição a tratamento que viole a LGPD. 
 
Você pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para 
delta@deltatrans.com.br. 
 
Antes de respondermos a uma solicitação para exercício dos direitos mencionados acima, 
podemos solicitar que você nos forneça algumas informações para confirmarmos sua 
identidade. 
 
7. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais 
 
Nós armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura no site da Deltatrans Logística 
Ltda, no Brasil. Nós adotamos as melhores práticas técnicas e administrativas para 
proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados, destruição, perda, alteração, 
comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 
 
Ao mesmo tempo, nenhuma plataforma é completamente segura. Se você tiver qualquer 
preocupação ou suspeita de que os seus Dados Pessoais estão em risco, por exemplo, se 
alguém teve acesso não autorizado aos seus Dados Pessoais, por favor, entre em contato 
conosco imediatamente. 
 
8. Você precisa fornecer o seu consentimento para a Deltatrans Logística Ltda usar 
os Dados Pessoais conforme descrito nesta política? 
 
A LGPD estabelece diversas situações em que é permitido o tratamento de Dados 
Pessoais independentemente do consentimento do titular daqueles Dados Pessoais. São 
as chamadas “bases legais para o tratamento de dados”.  
 
Isso significa que, se você optar por utilizar o site, em alguns casos poderemos coletar e 
tratar os seus Dados Pessoais independentemente do seu consentimento (se houver uma 
“base legal” prevista na LGPD que nos permita fazer isso). Em outros casos pediremos o 
seu consentimento para usar os seus Dados Pessoais.  
 
Atualmente, a Deltatrans Logística Ltda coleta, por meio dessa política, o seu 
consentimento tão somente para os tratamentos relacionados aso acesso ao site e formas 
de contato. Caso haja alguma alteração no tratamento de Dados Pessoais e se torne 
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necessária a coleta do seu consentimento, você será informado para que o seu 
consentimento seja devidamente coletado nos termos da LGPD.  
 
9. Websites de Terceiros 
 
Como um recurso para os nossos Usuários, podemos fornecer links para outros sites na 
Internet. A Deltatrans Logística Ltda não se responsabiliza por esses websites e conteúdos 
e, ainda, não compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses 
websites ou ferramentas de armazenamento de conteúdo coletam, processam e 
transferem suas informações pessoais e privadas. Recomendamos que você consulte as 
respectivas políticas de privacidade de tais websites para se informar adequadamente a 
respeito do uso de suas informações pessoais por outros websites ou outras ferramentas.  
 
10. Alterações nesta Política 
 
Nós poderemos alterar as disposições desta Política a nosso critério e a qualquer tempo.  
 
Toda vez que alterarmos materialmente esta Política, essas alterações serão válidas, 
eficazes e vinculantes após: divulgação no website da Deltatrans Logística Ltda ou serem 
comunicadas de qualquer outra forma aos Usuários.  
 
O Usuário deverá verificar a versão atualizada desta Política toda vez que visitar a 
Plataforma.  
 
Nas hipóteses em que as alterações nesta Política impliquem em mudanças nas nossas 
práticas de tratamento de Dados Pessoais que dependam do consentimento dos Usuários, 
os Usuários serão solicitados a consentir com os novos termos desta Política após a 
alteração para que possam continuar utilizando a Plataforma e recebendo os Serviços. 
 
11. Como fazer uma reclamação 
 
Você pode fazer uma reclamação por meio dos dados de contato da Deltatrans Logística 
Ltda informados acima. 
 
Você também pode enviar uma mensagem à Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 


